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1. Indledning
Skolen pa Amagerbro er lokalomradets folkeskole og rummer den diversitet omradet afspejler.

Skolen pa Amagerbro har meget preaecise procedurer for, hvordan vi handterer situationer med
vold og trusler samt magtanvendelser. Ledelse, arbejdsmiljggruppe og ressourcecenter fglger ngje
seerlige elevers- og gruppers svaere perioder, sa den padagogiske indsats hurtigt kan justeres og
tilpasses.

LokalMED pa Skole pa Amagerbro besluttet at samle retningslinjer for vold og trusler,
magtanvendelse samt kriseplan i ét dokument, der udggr Skolen pa Amagerbros samlede politik
for det psykiske arbejdsmiljg for at sikre, at det er tydeligt, hvor man finder retniningslinjer om
psykisk arbejdsmiljg.

Retningslinjer om ”"Vold og trusler, magtanvendelse samt kriseplan pa Skolen pa Amagerbro”
bliver efterset og opdateret i MED en gang arligt i januar maned. Desuden skal personalet hvert ar
gennemga retningslinjerne pa et personalemgde i skolearets start. Nyansatte orienteres om
retningslinjerne i et saerligt tilrettelagt introforlgb.

2. Retningslinjer i forhold til vold og trusler

Bgrne- og Ungeforvaltningen i Kgbenhavn har nultollerence i forhold til vold og trusler.
Forvaltningens nultollerence afspejles i Skolen pa Amagerbros lokale retningslinjer for vold og
trusler, og vi har fokus pa i videst muligt omfang at sikre, at alle medarbejdere har et sundt og
sikkert arbejdsmiljg i overensstemmelse med visionerne i MED-aftalen.

Identifikation, registrering og konflikthandtering indgar som centrale omrader i det forebyggende
arbejdsmiljgarbejde i forhold til vold og trusler. Vi har kontinuerligt fokus pa at fremme trivsel og
udbrede forstadelsen af, at et godt arbejdsmiljg er et feelles ansvar.

Retningslinjer i BUF foreskriver, at alle arbejdsskader, der sker i arbejdstiden, skal anmeldes.
Dette geelder ogsa for de mindre haendelser med riv og krads, slag, skub og spark samt
graenseoverskridende adfzaerd.

Arbejdsrelateret vold og trusler uden for arbejdstid skal ligeledes anmeldes som en arbejdsulykke.
2.1 Identifikation

Det er vigtigt at kunne identificere det psykiske arbejdsmiljg og have kendskab til hyppighed af
haendelser med arbejdsskader for at fa overblik over, hvilke typer af arbejdsskader, der
forekommer. Identifikation sikrer, at vi kan arbejde malrettet og strategisk med det forebyggende

arbejdsmiljgarbejde.

2.1.1 Definition af vold og trusler



Vold og trusler er handlinger, der kan forvolde en ansat fysisk eller psykisk skade, uanset om
skaden er forvoldt med fortszet eller ved uagtsomhed.

Ved fysisk vold er der tale om aktivt pafgrt vold, som f.eks. ved slag, spark, bid, riv, kvaelertag eller
anden fysisk forulempelse.

Ved psykisk vold er der tale om episoder, hvor personalet bliver udsat for verbalt eller fysisk
truende adfzerd, fornedrelser sa som seksuelle eller racistiske tilrab, verbal tilsmudsning der
relaterer til f.eks. politisk overbevisning, religigsitet, seksualitet, etnicitet og anden graense-
overskridende adfeerd sa som spytten.

e Hvis du for eksempel ser en kollega i en konflikt, der eventuelt kan udvikle sig voldeligt,
skal du blive i neerheden og gg@re dig synlig. Du skal vaere parat til at hjzlpe, vaere
opmaerksom pa, hvad der sker.

Hvis situationen udvikler sig yderligere, skal du sgrge for at hente hjzelp, eventuelt fra
medarbejdere i neerheden, kontakte kontoret.

e Hvis du pa skolen mgder geester, der ikke har en aftale eller pa anden made kan give en
acceptabel forklaring pa deres tilstedevaerelse, skal du pa en venlig made henstille til, at de
forlader skolen. Hvis vedkommende optraeder truende, skal du prgve at nedtrappe
konflikten, sa vidt muligt undga fysisk kontakt og truende positur, prgve at skaffe hjeelp fra
den naermeste kollega, sa du ikke er alene, samt kontakte kontoret.

2.1.2 Arbejdsrelateret vold og trusler uden for arbejdstid

Det er yderst sjeeldent, at der i BUF forekommer handelser med arbejdsrelateret vold og trusler
om vold uden for arbejdstid. Hvis det mod forventning sker, skal dette anmeldes pa lige fod med
en trussel, der sker pa arbejdspladsen. Det kan f.eks. vaere, hvis man bliver overfuset af vrede
foraeldre i sit lokale supermarked eller bliver antastet af patraeengende eller vrede elever fra skolen,
nar man er pa vej hjem fra arbejde.

Er der tale om en episode, hvor man som medarbejder bliver udsat for arbejdsrelateret vold
udenfor arbejdstid, skal det i samrad med skolelederen overvejes, om der skal politianmeldes
inden for 72 timer.

2.1.3 Offererstatning i forbindelse med vold og trusler

| helt seerlige tilfaelde, kan der forekomme handelser med eksempelvis vold eller trusler, hvor der
er tale om en strafbar handling, som er omfattet af straffe- eller tilholdsloven. Det kan dreje sig
om vold eller trusler, der er sa alvorlige, at de kan straffes efter straffelovens bestemmelser
herom.

Der er derimod ikke tale om en straffelovsovertraedelse, hvis en medarbejder kommer til skade
ved, at en elev f.eks. i frustration og vrede slar ud eller sparker. Her er der tale om en



arbejdsskade. Erstatning i forbindelse med en sadan arbejdsskade vil kunne sgges efter reglerne i
arbejdsskadesikringsloven.

Ved mistanke om en strafbar handling, skal det i samrad med skolelederen overvejes, om der skal
politianmeldes inden for 72 timer og der kan sgges om offererstatning.

Der henvises i gvrigt til Kebenhavns Kommunes retningslinjer, der findes i Frejaskolens digitale
beredskabsmappe. Se endvidere Kgbenhavns kommunes voldspolitik

2.1.4 Registrering og analyse

Skolen pa Amagerbros malszaetning er, at alle arbejdsskader registre- res. Data indgar i en manedlig
gennemgang i lokalMED, ressourcecenter og TRIO for at sikre, at det kan indkredses, hvilke former
for vold og trusler, der forekommer, og i hvilke situationer det sker.

Et grundigt identifikationsarbejde er med til at give svar pa, om der skal andres praksis, indretning
og faglig opkvalificering, hvilket bgr fremga i Skolen pa Amagerbros APV.

2.2 Forebyggelse — for

Der skal vaere systematik og klare retningslinjer for, hvordan der arbejdes med helhedsorienterede
Igsninger for at forebygge konflikter og haendelser med vold og trusler.

Skolen pa Amagerbro arbejder malrettet med at udbrede viden om forskellige metoder til,
hvordan der kan arbejdes forebyggende med eksempelvis risikovurdering af situationer, der vil
kunne fgre til haendelser med vold og trusler. Denne viden bringes ind i det daglige padagogiske
arbejde.

2.2.1 Anmeldelser

Alle medarbejdere, uanset anciennitet, skal orientere sig om, hvor- dan arbejdsskader skal
anmeldes. Nyansatte og vikarer bliver introduceret til procedurerne for anmeldelser i et
introforlgb. Desuden forpligter team sig til at fglge op pa haendelser og hjelpe nye kollegaer med
at anmelde eventuelle arbejdsskader.

Skemaer til anmeldelser findes i en mappe i forkontoret

2.2.2 Risikovurdering

TRIO informerer Igbende personalet om det strategiske forebyggende arbejdsmiljgarbejde pa Aula
og pa infomgder samt ved at deltage i teammgder.

| starten af skoledret 2017 — 2018 skal der indarbejdes brug af risikoskema i alle relevante team
som forebygende indsats, hvilket inddrages i APV-arbejdet.

2.2.3 Viden om magtanvendelser



Personalet pa skolen informeres en gang arligt pa det fgrste PM-mgde om retningslinjer for brug
af magtanvendelse. Nyansatte forpligter sig til at laese vejledningen om magtanvendelser og skal,
inden de pabegynder arbejdet med elever, underskrive dokumentet for at tilkendegive, at de har
leest det. De underskrevne retningslinjer laegges i personalemapperne.

Vejledning og skema til registrering findes i en mappe i forkontoret.
2.2.4 Trivselspolitik

TRIO drgfter og sikrer trivslen blandt savel elever som ansatte samt, at der er procedurer for, at
trivselsfremmende indsatser hurtigt kan tilpasses og justeres for at sikre de ansattes psykiske
arbejdsmiljg f.eks. i forbindelse med vold og trusler.

2.3 Handtering — under
2.3.1 Under en haendelse med vold og trusler

Som medarbejder pa Skolen pa Amagerbro kan man komme i en situation, der kan udlgse en
konflikt med en eller flere elever. Hvis en sadan situation opstar, vil en padagogiske opgave for
medarbejderne vaere at forsgge at handle som konfliktlgsere og i det hele taget udvise
forebyggende adfeerd afhangigt af situationen.

2.3.2 Brugbare konflikt- og stressnedtrappende metoder

e Tal sa lidt som muligt og taenk pa din stemmefgring, som skal veere langsomt, roligt og
neutralt.

e Lyt til barnet, da han/hun ofte forsgger at kommunikere, hvad utilfredsheden handler om.

e Ga to skridt tilbage og hold afstand for ikke at intensivere fglelserne hos det frustrerede
barn.

e Kend barnet grundigt, f@r du overvejer at rgre ved barnet for at berolige, da bergring ofte
kan gge konfrontationen.

e Veer bevidst om, hvordan du agerer i konflikten og "hzaeld ikke benzin pa balet”

e Undga at tage fat i barnets personlige ejendele som f.eks. mobil eller Ipad, da det som
oftest vil optrappe konflikten.

o Forsgg at aflede ved at give andre valgmuligheder.

e Brug evt. magtanvendelse, hvis barnet er til fare for sig selv eller andre.

Vold mellem elever

Vold imellem elever tolereres ikke.

Malet er til hver en tid at der konfliktnedtrappes af den enkelte medarbejder som er tilstede i den
pageeldende situation, via en low arousal tilgang. Hvis ikke konflikten kan nedtrappes, tilkaldes
den nazrmeste kollega, som tilsammen laver en risikovurdering. Hvis det vurderes ngdvendigt i
situationen, kontaktes kontoret for hjzlp, i det tilfaelde kan enhver tilstedeveerende vaere
behjzlpelig med at skabe kontakt.



Hvis den tilstedevaerende medarbejder vurderer at andre elever i situationen er i fare, forsgges
den voldelige elev fjernet fra situationen, hvis det ikke er muligt skal man forsgge at skaerme de
gvrige elever. Er det ikke muligt hentes hjzelp fra en kollega og/eller kontoret kontaktes.

Nar der har vaeret vold imellem elever, involveres de pagaldende elevers forzeldre og klasselzerer i
efterbehandlingen i form af aftaler og evt. foranstaltninger.

Er haendelsen enkeltstaende laegges i samrad med ledelsen en plan for eleven resten af dagen. Det
tilstreebes at eleven enten vender tilbage til undervisningen i egen klasse eller eventuelt i
parallelklassen.

Skolens ledelse involveres i efterbehandlingen ved voldsomme- og gentagne konflikter. Hvis det
vurderes at eleven ikke kan vende tilbage i undervisningen, den samme dag, eller i de
efterfglgende dage, involveres skolens ledelse. Foranstaltningerne tager udspring i paedagogiske
Igsninger f.eks. at eleven fglger undervisningen i en anden klasse, far en praktisk opgave eller i
form af mere forpligtende paedagogiske handleplaner, som involverer foreldre, medarbejdere,
tveerfaglig support og skolens ledelse.

2.3.3 Brug af magtanvendelse

Brug af magtanvendelse skal ses som sidste udvej, hvor eleven ikke kan nas af peedagogiske veje.
Magtanvendelse eller anden form for indgreb i den personlige frihed skal altid bunde i den
lovgivning, der er for brug af magtanvendelser, se i gvrigt afsnit om Vejledning for brug af
magtanvendelse, side 9

2.4 Opfplgning — efter

2.4.1 Anmeldelse af arbejdsulykker

Skolen pa Amagerbro har to mader at anmelde arbejdsskader pa.

Der kan anmeldes i et skema, som er standardskema i BUF (grgnt skema). Skemaet findes pa
kontoret

Der kan ogsa anmeldes i et forenklet skema til registrering af mindre haendelser med
arbejdsskader som f.eks. handelser med riv/krads (blat skema). Skemaet findes pa kontoret

Det forenklede skema er et anmeldelsesskema, hvor der er mulighed for tidsbesparende
afkrydsning. Dette skema kan bruges i de tilfaelde, hvor der forekommer hyppige mindre riv/krads
haendelser, og hvor der ikke opstar fravaer hos medarbejderen. Proceduren for at anmelde i det
forenklede skema foregar i teet dialog og efter aftale med ledelsen og AMR pa skolen.

2.4.2 Psykisk fgrstehjeelp

Skolen pa Amagerbros kriseberedskab omfatter alle ansatte, inklusive administrative og tekniske
medarbejdere, renggringspersonale, teknisk ejendomsleder samt eksternt ansatte.



2.4.3 Handleplan for kriseberedskab

Nar en ansat pa Skolen pa Amagerbro har vaeret udsat for eller veeret en aktiv del af en voldsom
konflikt eller staerkt psykisk belastende episode har skolen faste procedurer for at tage bedst
muligt hand om skadelidte eller chokerede medarbejdere, om tilstedevaerende elever, om teamet
og @vrige kollegaer. Skolens tilkaldelister benyttes til sddanne handelser.

2.4.4 Tidlig Indsats, Tl

Som medarbejder kan man fa hjzelp i Tidlig Indsats/SYFO i Arbejdsmiljg Kgbenhavn, hvis man
mistrives eller har problemer med at passe sit arbejde - her og nu eller pa sigt. Hvis mistrivsel
skyldes fysiske symptomer sa som rygsmerter, ondt i skulderen eller andre fysiske
problemstillinger, kan Tl tilbyde et kortere undersggelses- og vejledningsforlgb hos en
fysioterapeut.

Skyldes mistrivsel problemer i arbejdslivet, eksempelvis stress, samarbejdskonflikter eller
sygefraveer, kan man fa en raekke samtaler hos konsulenter med en psykologfaglig baggrund.

Tilmeldingen til Tl gar via den naermeste leder, som skal udfylde tilmeldingsskema til
medarbejderforlgb.

2.4.5 SOS international

Som medarbejder pa Skolen pa Amagerbro kan man dggnet rundt ringe til radgivningscentret hos
SOS international, hvis man mistrives pa arbejdet. Det sundhedsfaglige personale ved telefonen
hjelper med at afklare ens situation, og visiterer videre til konsultationer med psykolog, hvis der
er behov for det.

Det indledes med en afklarende telefonsamtale med radgivningscentret, hvor man sammen finder
ud af, hvilken hjzelp, der vil passe bedst. Det kan ligeledes afklares, om det er mest relevant at fa

konsultationer hos en psykolog, eller om det skal vaere hos Tidlig Indsats.

Oplysninger om SOS international findes hos ledelsen.



